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Propésito

Definir las herramientas que permitan la identificacion, evaluacion y seguimiento de oportunidades
asociadas a los objetivos y metas del TecNM campus Ocotlan; implementando estrategias que permitan
el aprovechamiento de oportunidades desde su identificacion hasta el seguimiento de los planes de
accion definidos para el cumplimiento Institucional, legal, reglamentario y de normas internacionales.

Alcance

Aplicara para la identificacién, andlisis y evaluacién de oportunidades del Sistema de Gestion de
Calidad del Instituto Tecnolégico de Ocotlan.

Politicas de operacion
1. La alta direccion identificara y analizara las posibles oportunidades derivadas del andlisis FODA

y de cuestiones externas a la Institucion y de manera particular de cada uno de los procesos
estratégicos.

2. Para integrar la Gestion de las Oportunidades en el Sistema de Gestion de la Calidades
importante evaluar y entender el contexto externo de la organizacion, como fuente de la
identificacion de oportunidades, asi como auditorias internas y externas, ademas del proceso de
guejas y sugerencias.

3. La comunicacion y retroalimentacion con las partes interesadas debera tener lugar en todas las
etapas del proceso de gestion de oportunidades.

4. La viabilidad y toma de decision en relacién con el aprovechamiento de las oportunidades se
realizara de manera anual. Dejar muestra clara sobre los resultados alcanzados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la gestion de oportunidades.

Elaboro Reviso Autorizo

. s . Lic. Mateo L6pez Valdovinos
Sonia Amelia Sanchez Carrillo Direccion

Responsable del Sistema

Comité de Innovacion y Calidad
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Secuencia de etapas

Actividad

Responsable

1. Realiza andlisis del
entorno del ITO, FODA
y partes interesadas
identificacion de
oportunidades
potenciales.

1.1 Se solicita formalmente a los responsables
de los procesos estratégicos analizar el
entorno de ITO, inherente a las cuestiones
internas 'y externas: FODA y partes
interesadas tendientes a identificar las posibles
oportunidades.

Alta Direccion

2.ldentifica y analiza
las oportunidades
de impacto.

2.1 La alta Direccion identifica las
oportunidades potenciales derivadas de
cuestiones internas y externas.

Alta Direccion.

3. Elabora matriz de
oportunidades.

3.1 Se identifican todas las oportunidades y se
registran en una Matriz por proceso
estratégico. Matriz para la identificacion,
evaluacién y seguimiento de oportunidades
(ITO-CA-IT-04-001)

Responsables de
los Procesos
Estratégicos

4, Evaluar las
oportunidades
identificadas en la matriz,
mediante cinco factores:

4.1 Se identifican todas las posibles
oportunidades (Matriz para la identificacion,
evaluacién y seguimiento de oportunidades)
gue los resultados previstos impacten los
Procesos estratégicos y permitan aumentar los
efectos deseados o lograr una mejora. (ITO-
CA-IT-04-001)

4.2 Se evalltan las oportunidades identificadas
(Matriz para evaluacion y seguimiento de
oportunidades) mediante 5 factores:

1. Disponibilidad de recursos: una vez
analizada la oportunidad, se evalua la
disponibilidad de recursos econémicos.

Valor Criterio Color
1 No aplica

2. Normatividad: que cumpla con la
normatividad interna y externa del Instituto
y leyes o reglamentos aplicables.

3. Vision Institucional: que este empatado con
la vision institucional establecida en el Plan

Rector.

Responsables de
los Procesos
Estratégicos.
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4. Aportacion a los objetivos:
establecidos en el PIID.
El criterio de evaluacién para los 3 factores
restantes es:
Valor Criterio | Color
1 Bajo
3 Medio
Alto

5
5. Viabilidad: de que los responsables de los

procesos estratégicos puedan capitalizar lal
oportunidad, de acuerdo al Numero Prioritario

de Oportunidad (NPO)

4.3 Se calcula en la Matriz para la identificacion,
evaluacion y seguimiento de las oportunidades
NUmero Prioritario de

la probabilidad del
Oportunidad (NPO), el cual, es el producto de los

4 factores:
Viabilidad del NPO = Disponibilidad de
recursos X Normatividad x Vision Institucional x
Aportacion a los objetivos

AaO NPO

<

NORM

)
-
=

27
30
45
50
54
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Las oportunidades con un valor de NPO mayor
son consideradas oportunidades potenciales.

(Minimo valor entre 1-18) NPO bajo
(Valor central entre 27-54) NPO medio
(Méximo valor entre 90-250) NPO mayor

Se analiza la pertinencia de las oportunidades
para la mejora.

¢Las oportunidades son pertinentes?

Si las oportunidades potenciales son viables y
probables, se pasa a las etapas 5.

No son pertinentes se regresa a la etapa 2.

5. Establece estrategias y
acciones para abordar
oportunidades.

5.1 Se solicita a los responsables de los
procesos estratégicos que establezcan un plan
de accion (metas, estrategias, acciones) para
capitalizar las oportunidades.

Responsables de
los procesos
estratégicos

6. Aplica y ejecuta
estrategias y acciones
planeadas.

6.1 Se implementan las estrategias, acciones y
se designa responsable para operar el plan
tendiente a aprovechar las

oportunidades.

Responsables de
los procesos
estratégicos

7. Seguimiento de
estrategias y acciones
realizadas

7.1 Da seguimiento a las fechas de inicio y
término de las acciones planeadas y se
evallan los logros alcanzados.

Responsables de
los procesos
estratégicos

8. Realiza evaluacion de
resultados, y su efectividad
en el aprovechamiento de
oportunidades

8.1 Se analiza si las acciones tomadas fueron
eficaces para lograr materializar las
oportunidades; vy, si lograron impactar la mejora
de los Procesos Estratégicos.

Responsables de
los procesos
estratégicos

9. Presentacion de informe
de resultados

9.1 Se presenta el reporte de resultados para la
evaluacibn de aprovechamiento de las
oportunidades y su impacto en los procesos.

¢, Oportunidad aprovechada?

Si Se genera la informacién documentada del
aprovechamiento de las oportunidades.

No se regresa a la etapa 4 para una nueva
evaluacion de la oportunidad y su viabilidad
de aprovechamiento.

Alta Direccion.

10. Genera informacién
documentada (Matriz de
oportunidades) y se realiza
nuevo andlisis del entorno

10.1 Se documenta la informacién de entrada
para el nuevo analisis de oportunidades
potenciales, considerando las aprovechadas.

Responsable del
Sistema
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Informacion documentada
Informacién Tiempo de Responsable de Cddigo de registro
documentada Retencion conservarlo
Matriz de Identificacion, | Hasta la siguiente Responsable del ITO-CA-IT-04-001
evaluacion y seguimiento modificacion. Sistema
de oportunidades.
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